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1. Основні відомості про виріб 

            

Автоматична камера зберігання (АКЗ) призначена для організації послуг по наданню 
тимчасового схову особистих речей клієнтів в громадських місцях , в тому числі вокзали, супермаркети, 
торгові та розважальні центри, стадіони, пляжі і т.п. Окрім послуг схову речей, АКЗ може надавати 
платний Wi-Fi доступ до мережі інтернет, зарядку мобільних пристроїв користувачів, послугу виклику 
таксі, послугу видачі посилок (поштомат), послугу платіжного терміналу. 

АКЗ являються повністю автономним пристроєм і не потребує присутності оператора. Для 
функціонування пристрою достатньо підключення до мережі 220В, підключення до мережі інтернет 
(опційно). 

АКЗ в автоматичному режимі проводить розрахункові операції з користувачами – прийом оплати 
за послуги, видача решти монетами та банківськими купюрами, видача чеку. Фіскальні пристрої  та 
пристрої для оплати картою до складу камери не входять, встановлюються за узгодженням з 
замовником, відповідальність за користування та обслуговування лежить на замовнику. 

 

 

 

 



 

 

2. Терміни та визначення 

 
Блок управління - центральний керуючий модуль обладнання, що містить в собі програму 
функціонування всього комплексу в цілому. Може складатись з наступних вузлів (залежно від 
комплектації): 

- Пристрої взаємодії з користувачем - сенсорний дисплей, звуковідтворюючий пристрій; 
- Пристрої для проведення розрахункових операцій - купюроприймач, монетоприймач, сканер, модуль 

видачі решти монетами і/або банкнотами, принтер чеків; 
- Пристрої віддаленого управління і телеметрії - роутер, точка доступу для бездротових мереж, відео 

реєстратор та відеокамера; 
- Силові пристрої - блок живлення, захисні автомати, ДБЖ. 

 
Користувач – особа, що використовує АКЗ з метою отримання доступу до комірок для зберігання 
речей.  
 
Комірка схову – орендована користувачами окрема камера для зберігання речей, обладнана 
окремими дверцятами з запірним механізмом. 
  
Модуль зберігання – бокс, розділений на окремі комірки схову, що мають систему авторизованого 
доступу для забезпечення збереження особистих речей користувача. Він оснащений контролером 
комірок та системою відео нагляду (опційно).  Модуль зберігання може складатись із комірок різних 
розмірів і комплектуватись різною кількістю комірок.  
 
PIN-код – набір із 4-х чисел, що створюється користувачем для отримання доступу до орендованої ним 
комірки. 
 
Чек – білет, що видається блоком управління користувачу при оренді комірок для зберігання. Містить в 
собі інформацію про номер та час оренди комірки, іншу необхідну інформацію.  
 
Модуль зберігання на 9 комірок – має 9 однакових по розміру комірок. Призначений для зберігання 
багажу. Кожна із комірок оснащена електромеханічним замком. Модуль може оснащуватись пристроями 
для заряджання мобільних пристроїв, що включає в себе кабель з 3 видами роз’ємів (type-c, lightning и 
micro usb). 
 
Модуль зберігання на 3 комірки – має 3 однакових за розміром комірки. Призначений для зберігання 
багажу. Кожна комірка оснащена електромеханічним замком. 
 
Модуль для зберігання на 3 комірки комбінований – має 3 різних по розміру комірки. Призначений 
для зберігання багажу. Кожна комірка оснащена електромеханічним замком. 
 
Модуль зберігання  для лиж – має 1 комірку. Призначений для зберігання лиж, сноубордів. Кожна 
комірка оснащена електромеханічним замком.  

 
 
 
 
 

3. Комплектація виробу 



 

 

Автоматична камера зберігання складається із блоку управління і модулів зберігання речей. Увесь 
комплекс збірний та, по бажанню замовника, може бути укомплектований різними модулями зберігання 
з різноманітними розмірами комірок. Кількість модулів зберігання в окремому комплексі може 
варіюватися. 
 
До складу комплексу входить:  

- Комп’ютерна мишка; 
- Клавіатура; 
- USB-концентратор для налаштування обладнання власником;  

Опційно АКЗ комплектуються:  
- Системою відео нагляду та відеозапису ( до 4-х камер), пристрій безперебійного живлення 

від акумулятора. 
- Блоком захисту від збоїв керуючої програми та операційної системи; 
- Аварійною сигналізацією несанкціонованого доступу; 
- Точкою доступу до мережі Інтернет по Wi-Fi. 

 

4. Блок Управління АКЗ  

На рис.1 представлена будова блоку управління АКЗ: 
1. Рамний металевий корпус 
2. Технічна верхня комірка 
3. Динаміки звукового супроводу  
4. Сенсорний дисплей  
5. Комірка з платіжною системою  
6. Акумуляторний відсік  
 
Рамний металевий корпус – розміри металевого 

корпусу – 2000(В)х475(535)(Ш)х630(Г)мм. Товщина металу 
рамної конструкції 1-2 мм. Колір фасаду RAL-5005 (синій), 
система охолодження корпусу – примусова, приточно-
витяжна.  

Технічна верхня комірка – використовується для 
розводки сигнального кабелю модулів комірок. Обладнана 
однією клемною коробкою для підключення кабелю. Містить 
відео реєстратор (Tecsar) з двома під’єднаними камери 
(кількість може бути збільшена на вимогу). Технічні 
характеристики відео реєстратора: 

Призначений для запису відео з аналогових, AHD і 
цифрових IP-камер; 
4 канали для підключення аналогових відеокамер;                                    Рис.1 
4 аудіовходів / 1 аудіовихід; 
Відеовиходи HDMI і VGA; 
Записує відео в форматі до 5Мп по аналоговим каналам;                       
Технологія стиснення Н.264 +; 
Можливість підключення до 16 IP-камер; 
Запис на один SATA HDD об'ємом до 10 Тб. 
2 порти USB 2.0 для резервного копіювання;  
Технічні характеристики відеокамери: 
Формати (AHD / TVI / CVI / CVBS); 
2 Мп (1080p), матриця Sony IMX323 типорозміру 1 / 2.9 "; 



 

 

Процесор EN771T, функції: ACE, 3D / 3DNR, AE, AWB, DWDR 
Динаміки звукового супроводу  - слугують для звукового супроводу дій користувача та 

голосової допомоги.   
Сенсорний дисплей  ( ІК сенсорний екран BPtouch 17”) – пристрій, що слугує для 

відображення та вводу інформації користувачем. 
Розширення: 1280х1024 
Матеріал: скло 
Похибка при торканні: 2мм 
Світлопроникнення: 90-92%                                                                          
Час відповіді: < 16 мс 
Необхідна сила торкання: 100г ( регулюється програмно ) 
Стійкість: Захист від подряпин, допустимо 50 млн торкань однієї точки 
Температура експлуатації екрану ( з контролером ): від 0 до +50 °С 
Температура зберігання екрану ( з контролером): від -25 до +70 °С 

              Допустима вологість: 10-90% при 40°С  без конденсації. 
 
Комірка з платіжною системою - містить пристрої для проведення розрахункових операцій з 
користувачем – купюроприймач. Містить пристрої для видачі решти банкнотами та/або монетами. 
Використовується для накопичення банкнот, монет, жетонів. 
 
Акумуляторний відсік – призначений для встановлення акумулятору системи ДБЖ ( якщо обладнано).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

5. Схема пристрою принципова: 

 



 

 

 

Рис.2 

  



 

 

 

6. Технічні характеристики модулів. 
 

       Модуль зберігання комбінований на 3 комірки (Рис.3А) має рамну конструкцію, 
виготовлений зі сталі товщиною 1-2мм., колір RAL-5005 (синій). Складається із 3 комірок. Верхні комірки 
435(В) х 415(Ш) х 798(Г) нижня – 871(В) х 415(Ш) х 798(Г). Призначений для зберігання валіз різних 
розмірів. Має подвійні протизламні дверцята з посиленим електромеханічним замком. Є можливість 
аварійного відкриття.  

Розміри модуля: 2000(В) х 500(Ш) х 850(Г) мм. 
 

 

Рис.3 

Модуль зберігання на 3 комірки (Рис.3Б) має рамну конструкцію, виготовлений зі сталі товщиною 
1-2мм., колір RAL-5005 (синій). Складається з 3 комірок розміром 580(В) х 415(Ш) х 798(Г). Призначений 
для зберігання валіз. Має подвійні протизламні дверцята з посиленим електромеханічним замком. Є 
можливість аварійного відкриття.  
Розміри модуля: 2000(В) х 500(Ш) х 850(Г) мм.  
 

Модуль зберігання для лиж (Рис.3В) має рамну конструкцію, виготовлений зі сталі товщиною 1-
2мм., Колір RAL-5005 (синій). Складається із однієї високої комірки розміром 1809(В) х 296(Ш) х 798(Г). 
Призначений для зберігання лиж, сноубордів.  Має подвійні протизламні дверцята з посиленим 
електромеханічним замком. Є можливість аварійного відкриття.  

Розміри модуля: 2000(В) х 500(Ш) х 850(Г) мм. 
 
Модуль зберігання на 9 комірок (Рис.3Г) має рамну конструкцію, виготовлений зі сталі 

товщиною 1-2мм., Колір RAL-5005 (синій). Складається з 9 комірок розміром 174(В) х 296(Ш) х 798(Г), з 
можливістю підключення підзарядки для різних гаджетів. Має подвійні протизламні дверцята з 
посиленим електромеханічним замком. Є можливість аварійного відкриття.  

Розміри  модуля: 2000(В) х 400(Ш) х 850(Г) мм. 
Зарядки мають розповсюджені роз’єми: type-c, lightning та micro usb живленням  в 5V - 2A.  

 



 

 

7.  Правила експлуатації обладнання 

1. Підключати АКЗ до силових мереж з наступними електричними параметрами: 200-
240 VAC / 100-120 VAC, 50/60 Hz.  
ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ експлуатація в мережах з іншими параметрами.  

2. Вмикати АКЗ в розетку із захисним контактом.  

3. При відсутності напруги в мережі живлення АКЗ автоматично перейде в режим 
резервного живлення від акумулятору ( якщо встановлене ДБЖ).  
Не допускається довготривала робота АКЗ від акумулятору, щоб уникнути повної його 
розрядки. Не допускається використання розрядженого або непрацюючого 
акумулятору. При неправильному підключенні клем акумулятору АКЗ може вийти з 
ладу.  
УВАГА: Суворо дотримуватись правил безпечної експлуатації акумулятору згідно 
інструкції до АКЗ та .  

4. Розміщувати АКЗ на рівній, сухій поверхні.  

5. ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ самостійно розбирати АКЗ або її окремі вузли, зривати пломби, 
розкривати монтажні короби, вносити будь-які зміни в конструкцію АКЗ. Усі ремонтні 
або складальні роботи повинні проводитись кваліфікованим персоналом виробника або 
його представниками.  

6. ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ переміщати комплекс АКЗ в зібраному вигляді.  

7. Обладнання повинно підтримуватись в чистоті. 

8. Пошкоджене лакофарбове покриття потрібно своєчасно відновлювати для 
запобігання розповсюдження корозії металевого корпусу.  

9. ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ зберігати в комірках (як в технічних, так і в комірках для 
користувачів) легкозаймисті, вибухонебезпечні речі та рідини. 

10. ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ використовувати АКЗ без джерела безперебійного живлення та 
без «сторожу» від зависання у випадках нестабільного живлення мережі.  

11. ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ розкривати чи зламувати комірки методами, що не передбачені 
конструкцією та інструментами, що не входять у комплект.  

12. ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ використовувати камери схову у якості опорної конструкції для 
сторонніх зовнішніх об’єктів.  

13. ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ допускати до обладнання АКЗ дітей без нагляду дорослих, 
людей в алкогольному чи наркотичному сп’янінні. 

 



 

 

8. Вимоги до технічного обслуговування автоматичного комплексу 
 
I. Технічне та регламентне обслуговування: 

1.1. Плановий виїзд, технічний огляд обладнання, ревізія всіх вузлів та 
агрегатів; 

1.2. Налаштування та регулювання замків та замкових петель; 
1.3. Чищення та регламентне обслуговування купюро приймача; 
1.4. Чищення та регламентне обслуговування монето приймача; 
1.5. Чищення та регламентне обслуговування модуля видачі здачі; 
1.6. Чищення та регламентне обслуговування принтера; 
1.7. Чищення всіх висувних тумб блоку керування; 
1.8. Планова заміна паперу у принтері; 
1.9. Перевіряє працездатність системи сигналізації. 
1.10. Заміна несправних вузлів та агрегатів; 
1.11. Оновлення програмного забезпечення камери зберігання 
1.12. Проведення планового оновлення операційної системи 
1.13. Проведення тестових маніпуляцій після оновлення програмного 

забезпечення; 
1.14. Усунення несправностей програмного забезпечення; 
1.15. Проведення планового тестового циклу оренди осередку. 

 
II. Фінансове обслуговування 

2.1. Технічна підтримка у проведенні та формуванні фінансових звітів; 
2.2. Технічна підтримка у проведенні та інкасації; 
2.3. Технічна підтримка проведення внесення монет для здачі. 

 
III. Моніторинг за роботою обладнання 

3.1. Забезпечення постійного зв'язку з автоматичним комплексом за 
допомогою Інтернету; 

3.2. Спостереження за роботою комплексу через ПЗ віддаленого доступу; 
3.3. Спостереження за роботою комплексу через канал 

відеоспостереження; 
3.4. Моніторинг та виявлення помилок обладнання через технічний бот; 
3.5. Підключення автоматичного комплексу до особистого кабінету з 

розширеними можливостями. 
 

IV. Вирішення аварійних ситуацій 
4.1. Виклик чергового за вокзалом; 
4.2. Вирішення конфліктних ситуацій з користувачем, по роботі 

обладнання; 
4.3. Організація відправки багажу клієнту, у разі неможливості відкриття 

осередку користувача; 
4.4. Спілкування з користувачем у режимі реального часу 24/7 через 

виділений канал зв'язку; 
4.5. Аварійний виїзд техніка під час аварійної зупинки або блокування 

обладнання. 
 

Рекомендована періодичність проведення технічного обслуговування: раз на тиждень.  



 

 

 

9. Технічні дані:  

    Таблиця 1 

Живлення  220VAC / 12VDC 

Дисплей Монітор 17'' 

Номінальний режим роботи Тривалий 

Зовнішні розміри блоку 
управління, в/ш/г, мм 

2000 мм х 475(535) мм х 630 мм 

Розміри комірок,в/ш/г, мм 

3-ка -  580 мм х 415 мм х 798 мм 
3-ка комб. -  435/871 мм х 415 мм х 798 мм 

лижі -  1809 мм х 296 мм х 798 мм 
9-ка - 174 мм х 296 мм х 798 мм 

Товщина металу, мм 1-2 мм 

Робоча температура, ºС Від  +5 до +35 ºС 

Відносна вологість % Від 15 до 90% при +25 ºС 

Атмосферний тиск , кПа Від  84 до 107 кПа. 

Середньодобова споживана 
потужність комплексу на 60 
комірок, Вт / год. 

250 Вт / год (12.5 А) 

              

             IP-адреса роутеру за замовчуванням: 192.168.88.1 

            Ім'я користувача: admin, без пароля 

 

 


